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 واحد صیانت ) خانم بهاری(

 

 

مارستان ها محیط درماني هستند و مراجعین این مجموعه با مراجعین ادارات به استحضار مي رساند باتوجه به اینكه بی

ومراكز دیگر متفاوت هستند ازنظرواحد صیانت ازحقوق شهروندي آموزش مهارت هاي ارتباطي با مراجعین و كاركنان 

  . از اهم عناوین پژوهشي آموزشي مي باشد

 

رباب رجوع مي باشد هم مهارت هاي ارتباطي كاركنان دررابطه با كاربردهاي این آموزش هم شامل مراجعین وبیماران وا

همكاران خود دربیمارستان )ازجمله پرسنل جدید الورود( . كماكان اینجانب با این موضوع در ارتباط مي باشم كه حتي 

عه درست نشود همكاران با سابقه نیز هنوز درمهارت هاي ارتباطي مشكل دارند. تا این مهارت هاي ارتباطي دریك مجمو

 .جذب مشتري یا درواقع مشتري مداري و رضایتمندي ارباب رجوع امكان پذیر نخواهد بود

 

  



 

 بخش کولیز)خانم نجفی(

 

 : بعد از مشورت با جناب آقاي دكتر بذرافشان مشكلات به این شرح مي باشد

بیماران تالاسمي بررسي رسوب آهن بدلیل خرابي مكرر دستگاه ام آر آي ارزیابي رسوب آهن و محدودیت در پذیرش *

قلب و كبد دچار اختلال مي گردد .متاسفانه تنها مركزدولتي ارائه دهنده این خدمت در استان فارس بیمارستان سعدي مي 

 .باشد

 

 مرحله یك و دو در مركز دستغیب)دستگاه سونوگرافي و آزمایشات تكمیلي(PND كمبود امكانات جهت انجام آزمایشات*

 

 دستگاه سنجش تراكم مغز استخوان در این مركز نداشتن*

 

 

 بخش هموفیلی)خانم طاووسی(

 

استحضار مي رساند بنا بر نظر جناب آقاي دكتر بذرافشان،در بیماران با اختلالات خونریزري دهنده مشكل در تهیه  به

 .عه مورد نیاز مي باشدآزمایشات انعقادي وكیت هاي مورد نظر وهمچنین عدم انجام آزمایشات ژنتیك در این مجمو


